Cum influenteaza GDPR marketing-
ul?

La prima vedere, reglementarile GDPR pot parea extreme, in special
pentru ntreprinderile mai mici sau pentru liberii profesionisti. Realist, totusi,
exista doar 3 domenii cheie pentru care trebuie sa iti faci griji cand vine vorba
de marketing - permisiunea, accesul la date si focus.

Marketing-ul si
Regulamentul general pentru protectia datelor

Permisiune

1. Permisiunea



Permisiunea se refera la modul in care se gestioneaza optiunile de
abonare la newsletter - persoanele care solicita sa primeasca materiale
promotionale. Nu se poate presupune ca toti clientii doresc sa fie contactati. Pe
viitor, acestia trebuie sa-si exprime consimtamantul intr-un mod liber, specific,
si lipsit de ambiguitate, precedat de o actiune clara afirmativa.

Ce inseamna asta?

in practica, aceasta inseamna ca lead-urile, clientii, partenerii etc. trebuie
sa confirme fizic si clar ca doresc sa fie contactati. Trebuie sa te asiguri ca ai
permisiunea (si nu cea asumata) de la potentialii clienti ca acestia doresc sa fie
contactati. Prin urmare, o caseta pre-bifata care le opteaza automat dorinta nu
este o optiune.

De exemplu, in loc sa presupunem ca vizitatorii care completeaza un
formular doresc sa primeasca e-mailuri de marketing de la SuperOffice
(stanga), le cerem vizitatorilor sa se inscrie in mod special la newsletter bifand
caseta de inscriere (dreapta).



Try SuperOffice CRM for free Try SuperOffice CRM for free

Your name:* Your name:*
Company name:" Company name:*
Your email:* Your email:*

Your phone:* Your phone:*

Start Free Trial By signing up to a free trial of SuperOffice CRM, you agree to our
Terms and privacy policy.

Yes, please keep me updated on SUperOffice news, events and offers.
By signing up to a free trial of SuperOffice CRM, you agree to our Terms and
you have read our privacy policy, You may receive email updates from

SuperOffice and you can opt out at any time.
Start Free Trial

Terms & privi lic:

Not compliant GDPR compliant

2. Accesul la date

Dreptul de a fi uitat a devenit una dintre cele mai discutate hotarari din
istoria Curtii de Justitie a UE. Noua legislativa ofera oamenilor dreptul de a
elimina date personale care nu mai sunt de actualitate sau care sunt inexacte.
n unele cazuri, au fost deja implementate de companii precum Google, cea di
urma fiind fortatd sa elimine unele pagini din rezultatele motorului de
cautare pentru a se conforma.

Introducerea GDPR ofera persoanelor o metoda de a obtine mai mult
control asupra modului in care datele lor sunt colectate si utilizate.

De aceea este important sa te asigur ca toti utilizatorii pot accesa cu
usurinta datele lor si pot elimina consimtamantul pentru utilizarea acestora.



Practic vorbind, acest lucru poate fi la fel de simplu ca si includerea unui
link de dezabonare in cadrul mesajului de marketing prin e-mail si conectarea
la un profil de utilizator care permite indivizilor sa gestioneze preferintele de e-
mail (asa cum se arata in exemplul de mai jos de pe Twitter ).

Email me with News about Twitter product and feature updates
Tips on getting more out of Twitter
Things | missed since | last logged into Twitter
News about Twitter on partner products and other third party services
Participation in Twitter research surveys
Suggestions for recommended accounts
Suggestions based on my recent follows

Tips on Twitter business products

3. Focalizarea datelor

Adevarul este ca toate companiile colecteaza date mai mult sau mai putin
importante, uneori chiar si informatii de care nu are nevoie. intreaba-te, de
exemplu daca este necesara cunoasterea filmului favorit Tnainte de abonare la
newsletter. Probabil ca nu. De aceea trebuie retinut faptul ca este important ca
intrebarile si modul in care cerem viitorului client sa se aboneze la newsletter
sa fie unul pertinent. GDPR cere justificarea legala in vederea prelucrarii datelor
cu caracter personal pe care le colectezi.

Ce inseamna acest lucru este ca trebuie sa te concentrezi asupra datelor
de care ai nevoie. Daca intr-adevar trebuie sa cunosti dimensiunea pantofului
si masura piciorului, si poti dovedi de ce ai nevoie de aceste date, poti solicita
aceste informatii n continuare. in caz contrar, evitd sa colectezi date inutile Si
limiteaza-te la cele de baza.



Costul nerespectarii

Luna in care GDPR va intra in vigoare este mai 2018, iar multe companii
au intrat deja pe modul de panica deoarece nu au luat nicio masura pentru a
intra Tn conformitate cu GDPR. Problema cu aceasta panica este ca duce la
decizii pripite si la greseli. lar greselile pot fi foarte costisitoare.

Mai ales ca ICO (Information Commissioner’s Office) incepe sa fie tot mai
atent la modul abuziv n care datele cu caracter personal sunt folosite.

De fapt, ICO a raportat deja trei incidente care implica nume ale unor
organizatii importante care au incercat sa utilizeze strategii bine cunoscute de
a contacta clientii fara permisiunea acestora. Prin campaniile trimise de Flybe,
Honda si Morrisons, acestia au intrebat clientii daca doreau sa fie contactati
prin e-mail si daca doreau sa-si actualizeze preferintele.

Acestia au contactat chiar si pe acei clienti care au renuntat anterior. Si
aceasta este o incalcare grava a conformitatii.

1. Flybe a fost amendat cu 70.000 de lire sterline

In august 2016, Flybe a trimis un e-mail catre 3,3 milioane de persoane din
baza lor de date cu subiectul "Are your details correct?"

Pare a fi o strategie inteligenta, dar, din nefericire, acesti 3,3 milioane de
oameni au renuntat anterior (nesubscrisi) la e-mailurile de marketing si, prin
urmare, nu au dat consimtamantul de a fi contactati din nou.



Elliot, if this email is displayed properly, click here.

Ensure you receive your Flybe emails by adding admin@news.flybe.com to your address book

flybe,

It's been a while since we last saw you and as a valued customer, we'd like to ensure the

information we hold for you is up-to-date.

To check and update the personal data we hold for you, please click the button below
to go to your account where you can amend any out of date information and update
your marketing preferences. This will only take a moment.

We respect your personal data and will never share it with any third party.

To say thank you, if you click and update your information by 24/08/16 you will be given

the option to enter into our prize draw to win one of ten pairs of tickets to any

destination on the Flybe network. T&C'’s apply.

Sursa
Rezultatul? O amenda de 70 000 de lire sterline.

De retinut: daca unii clienti au renuntat la e-mailurile de marketing, nu fi
contactati prin acest mod.


https://twitter.com/svenlatham/status/846802420529278977

2. Honda Motor Europe a fost amendata cu 13.000 de
lire sterline

Intr-un incident separat, Honda Motor Europe a trimis un e-mail céatre
289.790 de abonati intre mai si august 2016, intrebandu-i "would you like to
hear from Honda?".

Acest e-mail a fost trimis pentru a clarifica cat de multi dintre cei peste
289.000 de abonati ar dori sa primeasca e-mailuri de marketing. Dar, inca o
data, acest e-mail a fost trimis persoanelor care au optat sa se dezaboneze de
la newsletter.

Ca rezultat, aceasta greseala le-a adus celor de la Honda o0 amenda de
13.000 de lire sterline.

De retinut: daca nu ai consimtamantul explicit al clientilor pentru
contactarea prin e-mail a acestora, atunci nu le trimite e-mail! Chiar si cererea
de consimtamant este clasificata drept marketing si incalca viitoarele
reglementari GDPR.

3. Morrisons a primit 10.500 £ amenda

La sfarsitul anului 2016, lantul de supermarketuri din Marea Britanie,
Morrisons, si-a relansat programul de loialitate "Match & More".

in Tncercarea de a obtine mai multi membri pentru a profita de ofertele
lor, acestia au trimis un e-mail tuturor celor 230.000 de membri din baza lor de
date, solicitdand abonatilor sa isi actualizeze preferintele contului. Din pacate,
aceasta baza de date a inclus 131.000 de abonati care au renuntat la acest tip
de e-mail si s-au dezabonat.

Aceasta greseala a condus la o amenda de 10,500 £.

De retinut: in acest caz, clientul a raportat Morrisons la 1CO. Deci,
trebuie sa fii 100% sigur ca abonatii carora le trimiti un e-mail au optat clar
pentru asta.


https://ico.org.uk/media/action-weve-taken/mpns/2014261/mpn-wm-morrisons-20170616.pdf
https://ico.org.uk/media/action-weve-taken/mpns/2013732/mpn-honda-europe-20170320.pdf

Aceste trei exemple ar trebui sa fie un semnal de alarma atat pentru
companiile mari céat si pentru cele mici.

GDPR si marketing-ul

Cine este afectat?

Daca ai clienti, atunci toti cei din interiorul companiei tale vor fi afectati de
GDPR. Dar, in departamentul de marketing, exista trei roluri care vor vedea o
mare schimbare Th munca lor de zi cu zi.

1. Managerii de e-mail marketing

Pentru comerciantii B2B, adresele de e-mail reprezinta un element cheie la
care nu pot renunta.

Deseori considerat inceputul procesului de vanzare, un utilizator care iti da
adresa de e-mail in schimbul mai multor informatii (cum ar fi descarcarea unor
articole), este un mod vital de a creste numarul clientilor. Aici, totusi nu sunt
incluse si firmele care cumpara liste de e-mail sau le copiaza de pe un site
web. Conform noii reglementari GDPR, listele de cumparare (sau scoaterea
acestora) vor fi strict interzise.

Asigura-te ca utilizatorii care se inscriu in campaniile de marketing prin e-
mail 1si dau consimtamantul clar de a fi contactati. Varianta din prezent prin care
adresele de e-mail sunt adaugate automat in lista de newsletter, ca mai apoi
nemultumitii sa se dezaboneze va fi pedepsita o data cu intrarea in vigoare a
GDPR.



2. Specialistii Tn automatizarea marketingului

Automatizarea marketing-ului poate fi un instrument extrem de puternic. Dar,
de asemenea, iti poate aduce amenzi mari daca nu este configurata corect.

Trebuie sa te asiguri ca pentru fiecare nume din baza de date CRM si pentru
fiecare e-mail din sistemul tdu de automatizare ai permisiunea de a le
comercializa. Si daca cineva renunta, cele doua sisteme trebuie sa fie
actualizate pentru a te asigura ca nu mai sunt trimise e-mailuri indivizilor care
au ales sa se dezaboneze.

3. Executivii din PR

Punerea in circulatie a unor noi produse sau a unor informatiilor prin
intermediul jurnalisti nu difera cu nimic de marketingul pe care un angajat il face
in cadrul unei companii. Ce se schimba fata de prezent? Daca acum i trimiti
informatiile jurnalistului, dupa intrarea in vigoare a legislativei GDPR va trebui
mai intai sa ai acordul jurnalistului de a-l contacta.

Acest consimtamant ar putea fi dat prin intermediul unor platforme
speciale, unde jurnalistii iti cer sa ii contactezi sau prin solicitarile facute pe
platformele sociale.

Desigur, daca un jurnalist te contacteaza, si-a exprimat interesul de a
vorbi cu tine.

GDPR este 0 oportunitate pentru marketeri

In acest stadiu, probabil ca te gandesti ca felul in care se face marketing
nu va mai fi niciodata la fel.

Sigur, GDPR suna intimidant, iar amenzile emise sunt suficient de mari
pentru a te face sa regandesti intregul plan de afaceri. Dar, in realitate, aceasta
noua legislatie nu este o retrogradare. De fapt, este 0 mare oportunitate pentru
a face totul intr-un mod mai profesionalist si mai bine pus la punct.



lata de ce:

1. Obtinerea aprobarii

Cu GDPR, ai nevoie de consimtamant explicit pentru a utiliza datele unui
individ. De asemenea, clientii tai te pot intreba exact ce informatii ai despre ei,
cu cine imparti aceste date si cu ce scop sunt utilizate.

Oportunitatea de aici consta in faptul ca, in loc de o optiune simpla de tip
,2da sau nu” atunci cand ceri utilizatorilor sa se inscrie la newsletter, le poti oferi
o serie de optiuni, astfel incat sa poti afla ce 1i intereseaza. Prin consimtamant,
poti obtine o perspectiva asupra intereselor fiecarui individ pentru ca pe viitor
sa oferi informatiile pe care utilizatorii doresc sa le primeasca.

Acest lucru nu numai ca te ajuta sa te conformezi cu GDPR, dar te ajuta
sa iti segmentezi clientii si sa le oferi informatii specifice.

2. Dreptul de a fi uitat

Daca acest drept este solicitat de un client, compania ta va trebui sa
elimine toate datele pe care le detine despre individul respectiv din intreaga
organizatie. Daca pastrezi datele in locuri diferite pentru scopuri diferite, atunci
acest lucru iti poate cauza probleme.

Solutia este aceea de a avea o singura platforma care sa gazduiasca
consimtamant fiecarui utilizator. Avand o singura platforma, cum ar fi un sistem
CRM, iti va fi usor sa urmaresti toate datele privind permisiunile si astfel te
asiguri ca esti compatibil cu GDPR.

3. Transparenta

Oamenii cumpara si fac afaceri cu organizatiile pe care le cunosc si in care
au 1incredere. Construirea Tincrederii vine prin punea 1in aplicare a
transparentei. Trebuie sa fii atent si sincer in legatura cu cine esti si ce faci.



Un studiu efectuat de Harris Interactive a constatat ca 93% dintre
persoanele care cumpara online sustin ca sunt foarte interesate de ceea
ce se intampla cu datele lor personale. De aceea este important sa
demonstrezi ca datele individului sunt tratate cu respect si pastrate in
siguranta.



